GUIA

PROVE
SOUT

DE

~DOR

432

Marzo de 2022

NFORMACION

=S

SSSSSSS




=IIl
CONTENTS =

SOUTH32
Descripcion general INTRODUCCION
Mensajes clave 4
¢Qué necesita saber? 5
Descripcion general del proceso de abastecimiento 6
Pedido de compra Recepcion del pedido de compra 7
Como diferenciar entre un pedido de bienes y un pedido de servicios 8
Métodos de transaccion con South32 9
Mapa del proceso Ariba Network- Reclamos de servicio y proceso de presentacion de facturas 10
Estandar - Reclamos de servicio y proceso de presentacion de facturas 11
Estandar con liquidacion de recibos evaluados (ERS) - Reclamos de servicio y proceso 12
de presentacion de facturas
Reclamos de servicio ¢Qué es un reclamo de servicio? 14
Directrices para la presentacion de reclamos de servicio 15
Cobmo presentar un formulario de reclamo 16-19
Las 10 razones principales por las que se rechaza un reclamo de servicio 20
Factura Directrices para la presentaciéon de facturas 22
Las 10 razones principales por las que se rechaza una factura 23

Guia de informacion para proveedores de South32 DIAPOSITIVA 2



INTRODUCCION =

SOUTH32

En South32, con el apoyo de nuestro departamento de Abastecimiento, estamos iniciando un proceso de mejora
de las relaciones a largo plazo con nuestros socios comerciales.

Mediante una revision de nuestro proceso interno y externo, se han identificado algunas cuestiones que
provocan pérdidas, repeticiones de trabajo y retrasos en los pagos. Los temas comunes identificados son:

« Comunicacion ineficaz hacia nuestros proveedores,
* Falta de comprension de los procesos e interdependencia de las acciones, y
* Falta de comprension de nuestros procesos internos por parte de nuestros proveedores.
El objetivo de este paquete de informacidn es:
« Describir las principales politicas y procedimientos de South32 que afectan a nuestros socios comerciales, y

* Proporcionar una descripcion general de los requisitos e implicancias especificas del proceso.

Es importante que entienda cémo es su forma actual de interactuar con South32 y qué puede hacer para
garantizar la rapida ejecucién de todas las actividades pertinentes.

Guia de informacion para proveedores de South32 DIAPOSITIVA 3
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MENSAJES CLAVE =

SOUTH32

Importante:

* No acepte instrucciones verbales de ningun empleado de South32 para realizar trabajos o entregar bienes sin un
pedido de compra valido.

* No entregue bienes ni preste servicios sin un pedido de compra valido de South32.

* Los bienes deben entregarse antes o en la fecha estipulada en el pedido de compra. El proveedor debe ponerse en
contacto con el equipo de compras correspondiente y solicitar una actualizacion del pedido si no se puede cumplir
la fecha de entrega.

* Los servicios deben prestarse en la fecha estipulada en el pedido de compra.

» Todos |los bienes y/o servicios recibidos por South32 requeriran una prueba de entrega/servicios prestados.

* Todas las facturas emitidas deben hacer referencia claramente al nombre de South32 segun el pedido de compra
recibido.
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{QUE NECESITA SABER?

1 « Comprender los procesos de abastecimiento
entrante.

2 « Conocer el formato del pedido de compray el
numero del pedido de compra.

3 « Comprender los procesos de presentacion de
reclamos y facturas.

LI' « Saber a quién dirigirse para consultas sobre
pedidos, contratos, facturas y pagos.

5 « Leer y guardar este paguete de informacion
para futuras consultas.

Guia de informacion para proveedores de South32
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DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO DE =

ABASTECIMIENTO DE SOUTH32

South32 Supply Process Overview
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RECEPCION DEL PEDIDO DE COMPRA =

South32 Supply Process Overview

Utilizar el numero de pedido de compra.

perform
0ods Receipt

Toda la correspondencia relacionada con la
prestacion del servicio especificado DEBE incluir el
numero de pedido de compra que aparece en este
formulario, incluyendo facturas, reclamos de servicio

SOUTH 32
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¢COMO DIFERENCIAR ENTRE UN PEDIDO DE BIENES O DE

SERVICIOS?
Pedido de

Pedido de
servicios

SOUTH32
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Columna de items

* Lanumeracion de los pedidos de bienes se

crea en orden secuencial.
Ejemplo:
* Elitem 10 se denomina item 10.
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Columna de items

* La numeracidon de los pedidos de servicio se crea
en orden jerarquico con una linea madre y una
linea hija o una linea madre con varias lineas

hijas.
Ejemplo:
e Elitem 10 se denomina Servicio/ltem 10

e FElitem 10.10 se denomina linea de servicio 19|APOSITIVA8



METODOS DE TRANSACCION CON SOUTH32

Tipos de proveedores Detalles Mapa del
proceso

Ariba Network (mercado
electronico)

Estandar

Estandar con acuerdos ERS

(liquidacion de recibos evaluados)

Nota:

 Acuerdo con el proveedor para
que South32 genere la factura
en su nombre en el sistema SAP
de South32.

 Solo aplicable a Australia.

Guia de informacion para proveedores de South32

Los proveedores que se incorporan para realizar transacciones en
Ariba Network pueden recibir pedidos de compra, solicitar cambios en
los pedidos de compra, recibir notificaciones de bienes, presentar
reclamos, facturas y recibir avisos de pago.

Proveedores que realizan transacciones a traves de:

» Correo electronico para recibir pedidos de compra, facturas y
avisos de pago.

 Presentar reclamos a través del portal de reclamos de servicios de
South32. http://www.south32.net/serviceclaimform

Proveedores que realizan transacciones a traves de:

* Correo electrénico para recibir pedidos de compra, resumen de
facturacion y avisos de pago.

 Presentar reclamos a través del portal de reclamos de servicios de
South32. http://www.south32.net/serviceclaimform

Nota:

No es necesario presentar la factura, ya que el trabajo automatizado

por lotes generara la factura en nombre del proveedor y enviara el

resumen de facturacion por correo electronico.

SOUTH32
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ARIBA NETWORK - RECLAMOS DE SERVICIO Y PROCESO DE

PRESENTACION DE FACTURAS

-

Bienes

V-

Servicios

( Proveedor \

Recibir y
confirmar a
South32

el pedido de

Network

( Proveedor \

Recibir y
confirmar a
South32

\ el pedido de

Network

Actualizar la informacién de
mi compania

»

4 )

Proveedor
r5- R.

Entregar los bienes

\ segun el pedido de)

TTTIT Ot
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[ Proveedor
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Realizar los
servicios segun el

\ pedido de compra/

Consultas sobre
pedidos de compra

SOUTH32
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South32 Proveedor
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la recepcion de de

\_
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South32

Pagar la factura
dentro de los plazos de
pago a partir de la fecha

J

bienes Ariba Notwark de recepcién de la
factura
( Proveedor \ South32 South32
o —
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Presentar la factura a través de
Ariba Network y crear reclamos
Qe servicio en el sistema SAP dy

SOULMNSZ

Validar y aprobar
los reclamos

Pagar la factura
dentro de los plazos de
pago a partir de la fecha

de recepcion de la
factura

La factura retenida se
libera automaticamente
en el sistema SAP de

_ Consultas sobre
=L )racturas y pagos

Para actualizar la informacion de
mi compafiia, por ejemplo:

» datos bancarios

» direccion de correo electrénico
» direccion fisica

* numero de teléfono

Correo electrénico:

GBSvendorcreation@south32.net

Requisito previo:

* Haga referencia a su nimero de
proveedor (por ejemplo, nUmero
de 8 digitos - 3xxxxxxx) y
proporcione los documentos de
apoyo pertinentes para los
cambios.

Para consultas sobre
pedidos de compra y
contratos.

Péngase en contacto con
South32 a través de la
direccion de correo
electrénico reflejada en la
copia del pedido de
compra.

Requisito previo:

* Sise trata de un pedido
de compra, haga
referencia a su nimero
de pedido de compra
(por ejemplo, nimero
de 10 digitos -
A5XXXXXXXX).

finalizar el mismo:

Envie la factura a través de Ariba
Network.

Requisito previo:

NuUmero de pedido confirmado (por
ejemplo, numero de 10 digitos -
LEXXXXXXXX).

Cantidad reclamada, descripciéon y
tarifa que coincidan con el pedido de
compra.

Saldo suficiente en el pedido de
compra.

Documentos de apoyo.
Documentos que se refieren ala
entidad juridica correspondiente.

Para la presentacién de la factura en el momento de
la entrega de los bienes o la presentacién del
reclamo de servicio:

Para los bienes:
Envie la factura una vez gque se reciba la notificacion
de recibo de bienes en Ariba Network.

Para los servicios:

No es necesario, ya que la factura retenida se
liberara automaticamente tras la aprobacién de los
reclamos en el sistema SAP de South32.

Para consultas
relacionadas con
facturas y pagos.

Correo electrénico:

GBSvendorgueries@s
outh32.net
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ESTANDAR - RECLAMOS DE SERVICIO Y PROCESO DE =lll

|
. Hi=
PRESENTACION DE FACTURAS
(" Proveedor ) ( Proveedor \ South32 ( Proveedor \ South32 South32
N> m 7=
= = = R |1 |°Z] »
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.’ ] roumlg A
: Recibir el pedido Entregar los bienes : . Enviar la factura a:
BIETES de compra de segun el pedido de validar y r.e,allzar sscinvoices@south32.net FitOEEEE) |k iﬁgﬁgelzsfggfoizae
South32 ) \ compra ) la recepcion de \ : ' factura pago a partir de la fecha
bienes de recepcioén de la
factura
(" Proveedor ) ( Proveedor \ [ Proveedor \ South32 [ Proveedor \ South32 South32
W v -
& =
» E‘ » D ||
] v =
Servicios Recibir el pedido Realizar los servicios Presentar Iostrecl,arrgjos de servicio Validar y aprobar Enviar la factura a- Procesar |a Pagar la factura
segun el pedido de atraves ae: los reclamos sscinvoices@south3?2.net dentro de los plazos de
\de compra de ) \ compra j \ vvvvvv.south32.net/serv]cecla]mfoL/ £ i factura pa%o apartir de Ida f‘lecha
SUULITS e recepcion ae la

m
- factura

Actualiza.r la infotmacién de ﬁ C_onsultas sobre : , Presentacion de facturas e Consultas sobre
mi compania mrmm podidos de compra ; ) facturas y pagos

Para actualizar la informacion de entrega de los bienes o la presentacion del reclamo de

mi compaifiia, por ejemplo: Para consultas sobre WWW.south32.net/serviceclaimform servicio:

» datos bancarios pedidos de compra y , .

» direccion de correo electronico contratos. Requisito previo: Correo e.leCtron'CO: facturas y pagos.

+ direccion fisica + Numero de pedido de compra (por SsCinvoices@south32.net

- namero de teléfono Pongase en contacto con ejemplo, nimero de 10 digitos - Requisito previo: Correo electrénico:
ST EV RIS 06 | LEXXXXXXXX). +  Presentar la factura sélo una vez. GBSvendorqueries@s

Para consultas
relacionadas con

. direccion de correo ; Iy .
4 - Cantidad reclamada, descripcion . outh32.net
Correo electrénico: electrénico reflejada en la p y La factura debe contener un pedido de compra outns2.net

GBSvendorcreation@south32.net S ) et o EeaL tarifa gue coincidan con el pedido de valido (por ejemplo, un nimero de 10 digitos -
compra. LEXXXXXXXX).

Saldo suficiente en el pedido de El formato de la factura debe cumplir los requisitos

« Haga referencia a su ntimero de «  Sise trata de un pedido CoImnIEL reglamentarios locales.
proveedor (por ejemplo, nimero de compra, haga Documentos de apoyo. Toda la informacion debe coincidir con el pedido de

Requisito previo: Requisito previo:

de 8 digitos - 3XXXXXXX) y referencia a su numero Documentos que se refieren a la compra.
proporcione los documentos de de pedido de compra entidad juridica correspondiente. La factura debe ser en blanco y negro (no en color).

apoyo pertinentes para los (por ejemplo, nimero de Watsn Consulie 5 cecidnEec e dle el correo electrénico debe ocupar menos de 3 MBy
cambios. 10 digitos - 45XXXXXXXX). - e Pt Bl 2 estar en formato PDF, TIF/TIFF, DOC/DOCX, JPG,
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ESTANDAR CON ERS - RECLAMOS DE SERVICIO Y PROCESO DE =l

—
. =
PRESENTACION DE FACTURAS souTnes
(" Proveedor ) [ Proveedor \ South32 South32 South32
s ) - é y==
N ) |» =R » 5] » = - 5
Q Ent s | b'. —
. ntregar los bienes . , :
Bienes Recibir el pedido de segun el pedido de Validar y realizar Trabajo g’agar la factura
.o tomatico entro de Igs plazos de
\ompra de South32) \ compra / la recepcion de au pago a partir de Ia fecha
bienes por lotes de de recepcién de la
ERS factura
(" Proveedor ) ( Proveedor \ [ Proveedor \ South32 South32 South32
| = &b
-
w » Eé » » D= » =,
- — aD
Servicios Recibir el pedido de Realilzar Ilos sdggviccijos Presentar Iostreclgrr;jos de servicio Vallidar y Iaprobar Trabajo dPaga(: I;a fe}cturda
ompra de South32 segun el pedido de atraves ae: os reclamos o entro de los plazos de
P J compra \Www.south32.net/serviceclaimfor / automatico pago a partir de la fecha
— por lotes de de recfepmon dela
— o actura

Actualizar la informacién de Consultas sobre s iz Consultas sobre
’ Presentacion de facturas
TR Jedidos de compra Presentacion de reclamos facturas y pagos

Para la presentacién de la factura en el momento de Para consultas
la entrega de Io§ blenes o la presentacion del relacionadas con
reclamo de servicio: facturas y pagos

Para actualizar la informacion de mi Para consultas sobre pedidos En el caso de reclamos de servicio al finalizar
compaifiia, por ejemplo: de compra y contratos. el mismo: Complete el formulario web:

+ datos bancarios

» direccidn de correo electrénico Péngase en contacto con
» direccion fisica South32 a través de la Requisito previo: Para los bienes: Correo electrénico:

« numero de teléfono direccién de correo *  Numero de pedido de compra (por ejemplo, No es necesario, ya que la factura se genera GBSvendorgueries@s

automaticamente tras la recepcion de los bienes por outh32.net
parte de South32.

www.south32.net/serviceclaimform

electronico reflejada en la numero de 10 digitos - A5XXXXXXXX).
copia del pedido de compra. Ccantidad reclamada, descripcién y tarifa que
GBSvendorcreation@south32.net coincidan con el pedido de compra.
Requisito previo: Saldo suficiente en el pedido de compra.
« Sise trata de un pedido Documentos de apoyo. . Para los servicios:

de compra, haga Documentos que se refieren a [a entidad No es necesario, ya que la factura se genera

Correo electrénico:

Requisito previo:

* Haga referencia a su nimero de 4 5
proveedor (por ejemplo, nimero de 8 referencia a su nimero automaticamente tras la aprobacion de los reclamos
digitos - 3xxxxxxx) y proporcione los de pedido de compra (por Nota: Consulte la seccién Reclamos de servicio de por parte de South32.
documentos de apoyo pertinentes ejemplo, numero de 10 este paguete de informacion para saber como
para los cambios. digitos - 45XXXXXXXX). completar el formulario de reclamos.

juridica correspondiente.
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¢QUE ES UN RECLAMO DE SERVICIO?

* Siha prestado un servicio a South32, le pediremos
que complete una hoja de entrada de servicios.

* Esto es la confirmacion de que el trabajo se ha

completado con un nivel de satisfaccidon adecuado.

 La aprobacion de la hoja de entrada de servicios la
realizara la persona de South32 que solicitd el
trabajo.

Guia de informacion para proveedores de South32

Service Entry Sheet

Your Details

STEP 2

STEP 3

STEP 4

STEP 5

STEP 6

DIAPOSITIVA 14
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DIRECTRICES PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS DE

SERVICIOS

ara ayudar a que su reclamo se procese de la

manera mas eficiente posible, corrobore lo

siguiente:

* El periodo de reclamo (periodo desde y
periodo hasta) introducido en el formulario en
linea DEBE ser la fecha en que se prestaron
realmente los servicios.

* Los reclamos de servicio deben presentarse
antes de enviar la factura. Si no se cumplen las
indicaciones, la factura sera rechazada

* Solo se admiten reclamos en inglés y espanol.

e

Requisito previo para su reclamo:

SOUTH32

Numero de pedido de compra
Cantidad reclamada, descripcion y
tarifa que coincidan con el pedido de

compra Creey envie su
Saldo suficiente en el pedido de reclamo a través de
compra http://www.south32.n

Codigo fiscal correcto et/serviceclaimform
Documentacion de apoyo
Documentos que se refieren a la

entidad juridica correspondiente.

NUESTRO COMPROMISO CON USTED

©

Si no se recibe una
respuesta autogenerada,
esto indica que el envio
del reclamo de servicio
ha fallado. Debe
presentar un nuevo
formulario de reclamo de
servicio.

Después de enviar un
reclamo de servicio,

I recibira un correo
electronico generado
automaticamente en el
1 que se le notificara que el
i reclamo de servicio se ha
recibido y esta en la cola.

Guia de informacion para proveedores de South32

En caso de que no se
cumpla el SLA acordado

Los reclamos de servicio
se gestionaran mediante

una herramienta de

gestion de casos en

funcion del orden de
entrada y tardaran hasta
72 horas en procesarse.

de 72 horas, envie un
correo electronico a
GBSvendorqueries@sout

h32.net

DIAPOSITIVA 15
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COMO PRESENTAR UN FORMULARIO DE RECLAMO

~

Hay ayuda disponible para todos los campos cuando se completa el formulario de reclam
de servicio en linea. Pase el mouse por encima del campo en el que aparece el simbolo.

Abra su 1evegador de Internet y dirfjase a:
http://www.south32.net/serviceclaimform

Complete los campos de la pestana Sus datos del PASO 1:

e Nombre: <Nombre del solicitante >
« Numero de teléfono: <Numero de teléfono del solicitante >
e Correo electréonico: <Direccion de correo electronico del solicitante >

NOTA: Se enviara un correo electréonico de acuse de recibo a esta direccion de
correo electronico.

Service Entry Sheet

STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP § STEP 6

Your Details

Haga clic en Siguiente.

Complete los campos de la pestana de Informacién del reclamo del PASO 2:
« Nombre del proveedor : El nombre del proveedor debe coincidir con la
informacion que figura en el pedido de compra.

* Factura/Numero de referencia : El numero de referencia proporcionado en el
formulario de reclamo de servicio debe coincidir con el niumero de referencia
que figura en el documento de apoyo adjunto - limitado a 16 caracteres.

Guia de informacion para proveedores de South32

i

5 . Haga clic en Siguiente.

SOUTH32

N.° de PO: NUmero de pedido de compra valido de 10 digitos, todos los pedidos
comienzan con 45XXXXXXXX.

Periodo desde: La fecha de inicio de los servicios prestados.

Periodo hasta: los datos de finalizacién de los servicios prestados. - La fecha de
inicio del periodo no debe ser posterior a la fecha de finalizacion del periodo.

Contacto de South32: El nombre de la persona de contacto de South32 que ha
firmado los servicios.

Contrato con el proveedor: el nombre de la persona de contacto del proveedor
gue ha prestado los servicios - limitado a 12 caracteres.

Descripcion breve : Breve descripcion del servicio prestado segun el pedido de
compra oficial.

Reclamos de enmienda: Marque la casilla de Reclamos de enmienda si desea
modificar un reclamo ya presentado. Apareceran campos adicionales para
completar. NOTA: esto no es aplicable a los formularios de reclamos de servicios
rechazados. En el caso de los formularios de reclamos de servicios rechazados,
debera presentarse un nuevo formulario de reclamo.

* Numero HES: Introduzca el niumero valido de la hoja de entrada de servicios
de 10 digitos que requiere el cambio.

* Motivo de la enmienda: Introduzca el motivo de la enmienda requerida en la
casilla de texto

* Dirijase a Detalles adicionales del PASO 4 para proporcionar los motivos de
la enmienda.

Service Entry Sheet
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COMO PRESENTAR UN FORMULARIO DE RECLAMO

Complete los campos de la pestana Servicios que se reclaman del PASO 3:

Moneda: El reclamo de servicio sélo puede ser en una moneda.

N.° de partida del pedido de compra: Numero de partida del pedido de compra
que se reclama.

N.° de partida de la HES: Numero de partida del servicio que se reclama en el
pedido de compra.

Cantidad: Cantidad reclamada, segun el pedido de compra, por ejemplo, si su
PO es de 1 a 100 ddlares, debe introducir una cantidad de 1.

Descripcion: La descripcion debe coincidir con la partida de servicio del pedido
de compra.

Unidad de medida: Debe coincidir con la partida de servicio del pedido de
compra.

Precio por unidad (sin impuestos): El precio por unidad debe coincidir con la
partida de servicio del pedido de compra.

Componente fiscal: Seleccione sélo una opcién, es decir, aplicable a los
impuestos o libre de impuestos.

Alicuota: Porcentaje del impuesto por el servicio prestado.

Una vez introducidos todos los datos de la partida de servicio, haga clic en Ahadir

para guardar la informaci eIt e resumen de su reclamo.

STEP 4 STEP 5 STEP 6
savoralDetads Atasrmns et Rt

STEP 1

Guia de informacion para proveedores de South32
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2]

Cuando se hayan anadido todas las partidas de servicio, revise su reclamo en el
cuadro de resumen. Seleccione si una partida de servicio debe ser eliminada.

[ P [ . -

Haga clic en Siguiente.

Complete los campos de la pestana Detalles adicionales del PASO 4:

Anada detalles adicionales en el cuadro de texto relacionado con el reclamo de
servicio.

Si ha marcado Reclamo de enmienda en Informacion sobre el reclamo del Paso
2, describa brevemente el motivo de la enmienda.

Service Entry Sheet

DIAPOSITIVA 17
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COMO PRESENTAR UN FORMULARIO DE RECLAMO =

SOUTH32

13 . Para anadir documentacion de apoyo, dirijase a la pestana Adjuntos del Paso 5, NOTA: El tamano total de todos los archivos adjuntos debe ser inferior a 5
seleccione Anadir adjunto. Aparecera la ventana del Gestor de archivos adjuntos. megabytes (5 MB). Si se superan los 5 MB, no podra presentar su reclamo de
Ejemplos de documentos de apoyo que pueden cargarse: servicio. Para reducir el tamario del archivo, escanee la documentacion de apoyo

en blanco y negro con una resoluciéon media o comprima los archivos de texto y las

* Hoja de reclamos hojas de cal

» Contratacion de expedientes

Attachments Manager

* Hoja de horas firmada
+ Tickets de trabajo Salest Pl
+ Ordenes de trabajo completadas Current Aitachments
+ Cronograma laboral R —— |'-
* Hojas de trabajo completadas
* Recibos
* Facturas
. =l

Service Entry Sheet n=

Attachments o

‘fM 1 5 . Para comple el Paso 6 y haga clic

en Enviar Service Entry Sheet
STERd step2  STER3, STEP4  STEPS
1L|- Haga clic en Seleccionar archivo para anadir el documento de apoyo. Después de

seleccionar el archivo, haga clic en Anadir a la lista. Repita este proceso para varios
archivos adjuntos. Sus archivos adjuntos apareceran en la pantalla. e | se ]

Guia de informacion para proveedores de South32 DIAPOSITIVA 18
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COMO PRESENTAR UN FORMULARIO DE RECLAMO =

SOUTH32
16 Después de hacer clic en Enviar, aparecera una ventana de confirmacion. Haga clic Request Summary
en Aceptar si desea proceder a enviar el reclamo de servicio. Puede presentar otro
reclamo seleccionando Haga clic aqui para presentar otro ... 0 haga clic en Cerrar
. L, . YourDetails
para salir de la pagina web.
Message from webpage [ = :::::em. :::?12:513
Email: ohndogfnterraiona Eenices com
@I Is the form complete and all neccessary attachments loaded? Claim nformation
) VendorMame Internsational Services
Invoice/RefNo.: 66802
PONo. 4501817152
oK l Cancel ] Ferind From 12012018
PeriodTao: 16.01.2M5
BHPBilltonContaet  AlexCng
= I I I VendorContad: JahnSmith
= — Short Description: Consukancy for BCGwors
Service Entry Sheet n= enencam. o
SDUYE. E:ﬂ& an Ioft.
Submission Completed snement
Services Being Claim
Currencyforallltems: AustralianDolar
PO Item No SES Item No Description Qty  amitel WPI:'I‘I‘; Cost Tax TaxExcl. Cost
Consultancy
3 1 bydohn 4000 Day 500000 2000000 10000000  20,000.00
“ November
Subtotal (of Tax Applicabletems) 520,000.00
Subtotal (of Tax Freeltems) 50.00
17 Se enviara un correo electrénico de acuse de recibo de la solicitud con el nimero 5“”“‘:"’2:"’"“1 ;f;xz
de solicitud y un resumen de la misma al correo electronico que introdujo en Sus TOTAL Clsin Payeble Value (includes Tax Whsre Applcatle)  $120,000.00
datos del PASO 1' Request Acknowledgement =l Additicnal Detzlls:
N : : =SOUTH32 Pleaseamend SES 1002970410 due totheincomed quantty
providedintheoriginals ervice claim. The quartity should be
Request Type: Customer Support 4 instead of 5.
Request Numkber: 0040
Subject Creals Semice Enty Sheet | Test] 12345 *Note: Please do not respond to this notification, responses are not monitored.
Flease do nolrespond 1 (his nolification, respensas are nod mondlored, YOLI have now submitted youronline Ser\fice Claim form!
This is an aulomabic response confirming receipl of your service daim.
“Your request has been placed in & queue and will be addressed by Service Claim Processing Team
N 18 iFelicitaciones! Ha enviado correctamente su formulario de reclamo de servicio en
SSCSLWDN’T’:EI’“ erviees ”nea
Guia de informacion para proveedores de South32 DIAPOSITIVA 19



LOS 10 PRINCIPALES MO

1VOS DE RECHAZO

SOUTH32

Fondos insuficientes | Reclamo/sglicitud Inconsistencija de Pedidd de compra | Pedide™de compra
del pedido de duplicados tarifas ) de-bienes cerrado
—— . —
—

No hay mentos

InconsistenCia de
informacion

Guia de informacion para proveedores de South32

Proveedor de
factu raS”é‘I‘é‘c’ onicas

Pedido de compra
ncorrecto

—
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DIRECTRICES PARA LA PRESENTACION DE FACTURAS =

SOUTH32

Requisitos reglamentarios que deben cumplirse. Si no lo
hace, la factura puede ser rechazada. Debe indicar
claramente

* La palabra "Factura" o "Factura fiscal".

* Su nombre, direccion, datos de contacto y nimero de

Antes de la presentacion, confirmar:

e Lafactura o facturas se presentan una sola vez.

e La factura o facturas contienen un nimero de pedido de
compra valido.

* Paralos servicios, ya se ha presentado una hoja de entrada

registro de la compania. de servicios.
+ Entidad South32 (nombre) y direccién * Elnombre del proveedor que aparece en la factura coincide )
e Fecha de la factura. con el que figura en el pedido de compra, el recibo de Envie todas las facturas una
« Un numero Unico de referencia de la factura. bienes y la hoja de entrada de servicios. por una en formato PDF a
* Laentidad South32 que figura en la factura coincide con la SSCinvoices@south32.net

* Descripcion del servicio o bien, incluida la cantidad, el
costo por unidad y el costo total del articulo.
* Importe total de los gastos con informacion fiscal (si

que aparece en el pedido de compra.
* La alicuota de la factura coincide con el pedido de compra.
* Todas las facturas son en blanco y negro (sin color) para

rocede). . o
. IF\)/Iétodos de pago disponibles, incluidos el niumero de garantizar su Ieg_|b|l|dad. o
Pag p, . ’ . » Las facturas enviadas por correo electréonico deben ocupar
cuenta bancaria y e'I codigo de referencia menos de 3 MB y estar en formato PDF, TIF/TIFF,
(generalmente el niumero de factura). DOC/DOCX, JPG, HTM/HTML o RTF.

NUESTRO COMPROMISO CON USTED

I -
' I
I -
' I
I -
| I
. Una vez que haya enviado su Si no se recibe una respuesta Una vez que su factura haya En caso de que no se cumpla Si su factura ha sido :
| factura para su autogenerada, esto indica que sido enviada correctamente, S R R e e rechallzadla, recibira una .
. procesamiento, recibird un la factura ha fallado. En este el procesamiento se A Ty —— electrénico’ notlflc.acm’)n por correo |
! correo electronico automatico caso, si no recibe ningung completara en un plazo de 48 GBSvendorqueries@south32.ne electronico con los motivos -
| en el que se le notificara que respuesta al cabo de un dia, horas. ¢ para solicitar la agilizacion del rechazo. Debe presentar I
. sufactura se harecibidoy no vuelva a presentar su de la factura. una nueva factura. I
| estd en la cola. factura. Envie un correo En caso de no estar de .
. electrénico a acuerdo con el motivo del I
1 GBSvendorqueries@south32.ne rechazo, envie un correo .
: t electronico a |

b= ¢ = r o= r mm s o o mm r Em s Em o Em F 5 B P EEE F B 5 S F EEN  EEE § EEE R EEm N EEN F EEE R SN N MmN § EEm § EEm N EEm 5 EEm R B N MmN § EEm R S N MmN A EEm R Em N w5 —-— = o == .

GBSvendorqueries@south32.ne
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LOS 10 PRINCIPALES MO

1VOS DE RECHAZO

SOUTH32

Duplicado en espera Se ha enviado la No se harcreado Proyeedor de Pedide de compra
de pago oh pero no ninguna hoj? de facturacic incorrectg o
. la factura entrada de servicios automatiz@@; de inexistente
SAP
™

Proveedor de
facturas electronicas

No seg‘cumple el
requisito del
o)

docum

Guia de informacion para proveedores de South32

»
Duplic?de\pagado

Inconsistencia de
informaciongéntre el

pedido decCompray
la factura

Duplicado - retenid
[laparcado /
blogueado
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COMO CONTACTARS
CON NOSOTROS




A QUIEN DIRIGIRSE - RESUMEN

Actualizar la informacién de mi compania En relacion con el
pedido de compra

Cambios en el maestro de proveedores:
GBSvendorcreation@south32.net

Solicitud Documentos necesarios para ejecutar la solicitud

Modificar y/o actualizar 1. Membrete de la compafia del proveedor fechado, firmado y con Consultas sobre comprasy
los datos bancarios una antigliedad no superior a 6 meses, que indique e/ nombre de contratos:
la cuenta, el nombre del banco, el numero de cuenta, el codigo
Swift y el IBAN (si procede). .
2. Documento de apoyo del banco (es decir, carta del banco o Pongase en contacto con
cheque anulado o extracto bancario) en el que se detalle lo South32 a través de la direccion

siguienteb: el de correo electronico que figura
Nombre del banco en el pedido de compra.

= Numero de cuenta bancaria
= Nombre del titular de la cuenta
= Codigo Swift, Clave Bancaria
= |BAN (si procede).
Cambiar/actualizar la
direccion de correo
electronico tanto para la Correo electrénico del proveedor con la solicitud de cambios.
PO como para los avisos
de remesas

Membrete de la empresa del proveedor fechado, firmado y con no

Callele el Elrecdon teiee mas de 6 meses de antigledad.

Cambio de numero de Correo electrénico del proveedor con la solicitud de cambios.
teléfono

SOUTH32

Reclamos, facturas y
pagos

Presentacion de reclamos:
www.south32.net/serviceclaimfor

m

Presentacion de facturas:
sscinvoices@south32.net

Consultas de proveedores:
GBSvendorqueries@south32.net

DIAPOSITIVA 25
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